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【生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

』 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

事業所名
じぎょうしょめい

                 庵
あん

     

 

事業所
じぎょうしょ

所在地
しょざいち

    大阪市
おおさかし

城東区
じょうとうく

中央
ちゅうおう

１丁目
１ちょうめ

６番２３号
６ ば ん ２ ３ ご う

 

 

サービス
さ ー び す

の種類
しゅるい

               生活
せいかつ

介護
か い ご

 

 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

           ２７１４４００４６８ 
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「指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

」 

  

あなたに対する
た い す る

生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

開始
か い し

にあたり、厚生
こうせい

労働
ろうどう

省令
しょうれい

に

基づいて
も と づ い て

当事業所
とうじぎょうしょ

があなたに説明
せつめい

すべき内容
ないよう

は次
つぎ

の通り
と お り

です。 

  

１． サービスを提供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

 

名
め い

 称
しょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 そうそうの杜
もり

 

所 在 地
し ょ ざ い ち

 大阪府
おおさかふ

大阪市
おおさかし

城東区
じょうとうく

鴫
しぎ

野
の

東
ひがし

３丁目
３ちょうめ

１８番５号
１ ８ ば ん ５ ご う

 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

 
０６－６９６５－７１７１ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
りじちょう

 荒川
あらかわ

輝男
て る お

 

設 立
せ つ り つ

年 月
ねんげつ

 平成
へいせい

１３年
１ ３ ね ん

１０月
１ ０ が つ

２５日
２ ５ に ち

 

 

２． 利用
り よ う

施設
し せ つ

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 指定
し て い

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

 平成
へいせい

１９年
１ ９ ね ん

１月
１ が つ

１日
ついたち

指定
し て い

     

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

(事 業 所
じ ぎ ょ う し ょ

番 号
ば ん ご う

） 

庵
あん

   

（２７１４４００４６８） 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 大阪府
おおさかふ

大阪市
おおさかし

城東区
じょうとうく

中央
ちゅうおう

１丁目
１ちょうめ

６番２３号
６ ば ん ２ ３ ご う

 

連
れん

 絡
らく

 先
さき

 電話番号
で ん わ ば ん ご う

 ０６－６９３５－０９０９ 

ファックス ０６－６９３５－０９０９ 

管
かん

 理
り

 者
しゃ

 北端
きたばた

 直也
な お や

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 
北端
きたばた

 直也
な お や
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サービスの実施
じ っ し

地域
ち い き

 大阪市
おおさかし

城東区
じょうとうく

・鶴見区
つ る み く

・都島区
みやこじまく

 

主
しゅ

たる対象者
たいしょうしゃ

 身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

・精神
せいしん

障害者
しょうがいしゃ

・知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

・難病
なんびょう

等
とう

対象者
たいしょうしゃ

 

定
てい

   員
いん

 ２０名
めい

 

開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 平成
へいせい

１９年
１ ９ ね ん

１月
１ が つ

１日
１ に ち

 

 

３．サービスの目的
もくてき

・運営
うんえい

方針
ほうしん

 

目
もく

 的
てき

 障害者
しょうがいしゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

または社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営む
いとなむ

ことができるよ

う支援
し え ん

するため、事業所通所
じぎょうしょつうしょ

により入浴
にゅうよく

、給 食
きゅうしょく

、介護
か い ご

サービス
さ ー び す

や

訓練
くんれん

、創作
そうさく

活動
かつどう

、生産
せいさん

活動
かつどう

等
とう

を行い
おこない

、心
こころ

のリフレッシュ
り ふ れ っ し ゅ

を図る
は か る

共
とも

に

自ら
みずから

の精神的
せいしんてき

パワー
ぱ わ ー

を向上
こうじょう

できるための支援
し え ん

を行います
お こ な い ま す

。   

運営
うんえい

方針
ほうしん

 関係
かんけい

法令
ほうれい

を遵守
じゅんしゅ

し、他
た

の社会
しゃかい

資源
し げ ん

との連携
れんけい

を図った
は か っ た

適正
てきせい

且つ
か つ

決め
き め

の

細か
こ ま か

な生活
せいかつ

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

。 

 

４． サービスに係る
かかわる

施設
し せ つ

・設備
せ つ び

等
など

の概要
がいよう

 

(１)施
し

 設
せつ

 

建物
たてもの

 構
こう

 造
ぞう

 鉄筋
てっきん

コンクリート造
こ ん く り ー と づ く り

 ３階
３ が い

建
だて

１階
１ か い

部分
ぶ ぶ ん

 

（耐火
た い か

建築物
けんちくもの

）（耐震
たいしん

構造
こうぞう

） 

敷地
し き ち

面積
めんせき

 
１０９．６０㎡ 

延べ床面積
のべゆかめんせき

 
 ９９．８７㎡ 
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（２）主な設備
せ つ び

         

設備名
せつびめい

 部屋数
へ や す う

 

訓練
くんれん

・作業室
さぎょうしつ

 １室
しつ

 

相談室
そうだんしつ

 １室
しつ

 

洗面
せんめん

設備
せ つ び

 １室
しつ

 

便
べん

 所
じょ

 ２室
しつ

 

多目的室
たもくてきしつ

 １室
しつ

 

浴室
よくしつ

 ２室
しつ

 

脱衣室
だついしつ

 ２室
しつ

 

台所
だいどころ

 １室
しつ

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定める
さ だ め る

指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し以上
いじょう

の施設
し せ つ

・設備
せ つ び

を

設置
せ っ ち

しています。 

 

５． サービス提供
ていきょう

職員
しょくいん

の設置
せ っ ち

状 況
じょうきょう

 

職
しょく

 種
しゅ

 
員数
いんすう

 
常
じょう

 勤
きん

 非常勤
ひじょうきん

 
常勤
じょうきん

換算
かんさん

 
備
び

 考
こう

 

 
専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 専従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 

管理者
かんりしゃ

 
  １     

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

   １     

医
い

 師
し

 
    １   

看護師
か ん ご し

 
    １ 0.1  

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 
 ３  ７  8.6  

調理員
ちょうりいん

 
       

運転手
うんてんしゅ

 
   ２    

当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

の定める
さ だ め る

指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

し指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す
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を提供
ていきょう

する職員
しょくいん

として、上記
じょうき

の職種
しょくしゅ

の職員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。 

※ 常勤
じょうきん

換算
かんさん

とは・・ 

職員
しょくいん

それぞれの 週
しゅう

あたりの勤務
き ん む

延べ時
の べ じ

間数
かんすう

の総数
そうすう

を当事業所
とうじぎょうしょ

における

常勤
じょうきん

職員
しょくいん

の所定
しょてい

勤務
き ん む

時間数
じかんすう

（週
しゅう

３５時間
３ ５ じ か ん

）で除した
じ ょ し た

数
かず

です。 

 

(ア) 各職種
かくしょくしゅ

の勤務
き ん む

体系
たいけい

 

職
しょく

 種
しゅ

 勤務
き ん む

体系
たいけい

 

管理者
かんりしゃ

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（９：００～１７:００） 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（９：００～１７:００） 

医
い

 師
し

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（１４：００～１５:００）隔月
かくつき

１回
１ か い

往診
おうしん

 

看護師
か ん ご し

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（１２：００～１４：００）週
しゅう

２日
ふ つ か

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 正規
せ い き

の勤務
き ん む

時間帯
じかんたい

（９：００～１７:００） 

（イ）営業
えいぎょう

日
び

と営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

 営業
えいぎょう

日
び

：月曜日
げつようび

～金曜日
きんようび

 

（冬季
と う き

休暇
きゅうか

１２月
１ ２ が つ

３０日
３ ０ に ち

～１月
１ が つ

３日
３ か

のうち３日間
みっかかん

は休 業
きゅうぎょう

） 

営業
えいぎょう

時間
じ か ん

：９：００～１７：００まで  

     （サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

時間
じ か ん

は１０：００～１６：３０） 

※前項
ぜんこう

の規定
き て い

に関わらず
か か わ ら ず

、行事
ぎょうじ

等
など

により他
た

の曜日
よ う び

に変更
へんこう

する場合
ば あ い

がある 

 

６． サービス提供
ていきょう

の内容
ないよう
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（１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

 

サービスの種類
しゅるい

 サービスの内容
ないよう

 

生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

 

の作成
さくせい

 

当法人
とうほうじん

「とことんわたし中心
ちゅうしん

計画
けいかく

」の様式
ようしき

を使い
つ か い

、それぞれ

の 

方
かた

に応じた
お う じ た

生活
せいかつ

介護
か い ご

計画
けいかく

を作成
さくせい

します。 

生活
せいかつ

相談
そうだん

及び
お よ び

援助
えんじょ

 

利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

を把握
は あ く

し、適切
てきせつ

な相談
そうだん

、助言
じょげん

、援助
えんじょ

等
とう

を行います
お こ な い ま す

。 

身体
しんたい

機能
き の う

及び
お よ び

日常
にちじょう

生活
せいかつ

能力
のうりょく

の維持
い じ

・向上
こうじょう

の

ための支援
し え ん

 

身体
しんたい

機能
き の う

の維持
い じ

・向上
こうじょう

のために身体
か ら だ

を動かす
う ご か す

機会
き か い

を提供
ていきょう

しま

す。また日常
にちじょう

生活
せいかつ

能力
のうりょく

の維持
い じ

・向上
こうじょう

のために食事
しょくじ

や家族
か ぞ く

等
とう

の

日常
にちじょう

生活
せいかつ

の能力
のうりょく

向上
こうじょう

に向けた
む け た

支援
し え ん

を行います
お こ な い ま す

。（日常
にちじょう

生活
せいかつ

訓練
くんれん

・社会
しゃかい

適応
てきおう

訓練
くんれん

等
とう

） 

身
しん

体等
たいとう

の介護
か い ご

 利用者
りようしゃ

の 状 況
じょうきょう

に応じて
お う じ て

適切
てきせつ

な技術
ぎじゅつ

をもって食事
しょくじ

・整容
せいよう

・

更衣
こ う い

・排泄
はいせつ

等
など

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を行います
お こ な い ま す

。 

訪問
ほうもん

支援
し え ん

 常時
じょうじ

サービス
さ ー び す

を利用
り よ う

している利用者
りようしゃ

が心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

の変化
へ ん か

に

より、５日
い つ か

以上
いじょう

連続
れんぞく

して利用
り よ う

がなかった場合
ば あ い

は居宅
きょたく

を訪問
ほうもん

して

利
り

用
よう

状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

し、月
つき

２回
２ か い

を限度
げ ん ど

とし同意
ど う い

の上
うえ

で支援
し え ん

を

行います
お こ な い ま す

。 

健康
けんこう

管理
か ん り

 日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

なバイタルチェック
ば い た る ち ぇ っ く

や投薬
とうやく

その他
そ の た

必要
ひつよう

な

管理
か ん り

、記録
き ろ く

を行います
お こ な い ま す

。また医療
いりょう

機関
き か ん

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

及び
お よ び

協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

を通じて
つ う じ て

健康
けんこう

保持
ほ じ

のための適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行います
お こ な い ま す

。 
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創作的
そうさくてき

活動
かつどう

 創作的
そうさくてき

活動
かつどう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

①
１

陶芸
とうげい

 ②
２

紙漉き
か み す き

 ③折り紙
お り が み

 

生産
せいさん

活動
かつどう

 軽作業
けいさぎょう

等
など

の生産
せいさん

活動
かつどう

の機会
き か い

を提供
ていきょう

します。 

アルミ
あ る み

缶
かん

の回収
かいしゅう

 

報酬
ほうしゅう

に 関して
かん

は 日中
にっちゅう

活動
かつどう

の 活動
かつどう

経費
けいひ

に 充当
じゅうとう

さ せ て

頂きます
いただ

。 

 

送迎
そうげい

サービス
さ ー び す

 希望
き ぼ う

により車椅子
くるまいす

対応
たいおう

車両
しゃりょう

による送迎
そうげい

を行います
お こ な い ま す

。 

 

 

(２)介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

 

サービスの種類
しゅるい

 サービスの内容
ないよう

 金
きん

 額
がく

 

食事
しょくじ

サービス 希望
き ぼ う

により食事
しょくじ

の提供
ていきょう

をします。       

食事
しょくじ

時間
じ か ん

  昼 食
ちゅうしょく

１２:００
１ ２ ： ０ ０

～１３:００
１ ３ ： ０ ０

 

利用者
りようしゃ

の栄養
えいよう

バランス
ば ら ん す

や料理
りょうり

形態
けいたい

に配慮
はいりょ

した

食事
しょくじ

を提供
ていきょう

します。 

 

食事
しょくじ

提供
ていきょう

体制
たいせい

 

加算
か さ ん

対象者
たいしょうしゃ

 

５００円
えん

 

上記
じょうき

以外
い が い

 

５００円
えん

 

創作的
そうさくてき

活動
かつどう

・

及び
お よ び

生産
せいさん

活動
かつどう

等
とう

 

創作的
そうさくてき

活動
かつどう

及び
お よ び

生産
せいさん

活動
かつどう

を行う
おこなう

上
うえ

でかかる

費用
ひ よ う

で、負担
ふ た ん

して頂く
いただく

ことが適当
てきとう

であるものに

係る
かかわる

費用
ひ よ う

をいただきます。 

実
じっ

 費
ぴ
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日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

と な る

諸経費
し ょ けい ひ

 

利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活品
せいかつひん

の購入
こうにゅう

代金
だいきん

等
とう

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

に要する
よ う す る

費用
ひ よ う

で、負担
ふ た ん

して頂く
いただく

ことが適当
てきとう

であるものに関わる
か か わ る

費用
ひ よ う

をいただきます。 

①日
にち

用品費
ようひんひ

  ②
２

保健
ほ け ん

衛生費
えいせいひ

 ③
３

教養
きょうよう

娯楽費
ご ら く ひ

 

実
じっ

 費
ぴ

 

入浴
にゅうよく

サービス 
希望
き ぼ う

により入浴
にゅうよく

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

（一般浴
いっぱんよく

による入浴
にゅうよく

サービス
さ ー び す

です） 

１回
１ か い

５００円
えん

 

 

<サービス
さ ー び す

の概要
がいよう

>
＞

 

全て
す べ て

のサービス
さ ー び す

は、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」に基づいて
も と づ い て

行われます
お こ な わ れ ま す

。本事業所
ほんじぎょうしょ

のサービス
さ ー び す

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

が作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

をいただきます。尚
なお

「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」の写し
う つ し

は利用者
りようしゃ

に交付
こ う ふ

いたします。 

 

７．利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象
たいしょう

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

 介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

によるサービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

した際
さい

は、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

の定める
さ だ め る

基準
きじゅん

により算出
さんしゅつ

した額
がく

）のうち9
９

割
わり

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

とな

ります。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
など

の給付
きゅうふ

を市町
しちょう

から直接
ちょくせつ

受け取る
う け と る

（代理
だ い り

受領
じゅりょう

す

る）場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

として、サービス
さ ー び す

利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の1
１

割
わり

の額
がく

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に

お支払
おしはらい

いただきます。（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

といいます） 

なお、定率
ていりつ

負担
ふ た ん

または利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
とう

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

は、この限り
か ぎ り

で
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はありません。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をご確認
ごかくにん

ください。 

 

（２）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

上記
じょうき

「６．サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

の内容
ないよう

（２）介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

対象外
たいしょうがい

サービス
さ ー び す

内容
ないよう

」

の項目
こうもく

をご参照
ごさんしょう

ください。 

 

 

（３）利用
り よ う

料金
りょうきん

のお支払
おしはらい

方法
ほうほう

 

前記
ぜ ん き

（１）（２）の料金
りょうきん

は１ヶ月
いっかげつ

ごとに計算
けいさん

し、翌月
よくげつ

２０日
は つ か

までにご請求
ごせいきゅう

し

ますので、翌月
よくげつ

末
まつ

までに事業所
じぎょうしょ

に現金
げんきん

にてお支払
し は ら

いしていただくか、自動
じ ど う

払込
はらいこみ

利用
り よ う

申込書
もうしこみしょ

に必要
ひつよう

事項
じ こ う

を記入
きにゅう

し事業所
じぎょうしょ

へ提
てい

出
しゅつ

していただきますと

毎月
まいつき

２６日
にち

に、自動的
じ ど う て き

に引
ひ

き落
お

とされます。 

 

８．利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及び
お よ び

情報
じょうほう

の管理
か ん り

等
とう

 

（１）事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、法令
ほうれい

に基づいて
も と づ い て

利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

及び
お よ び

情報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、

利用者
りようしゃ

の求めに応じて
お う じ て

その内容
ないよう

を開示
か い じ

します。また、記録
き ろ く

及び
お よ び

情報
じょうほう

につ

いては契約
けいやく

の終 了
しゅうりょう

後
ご

5
５

年間
ねんかん

保管
ほ か ん

します。 

※閲覧
えつらん

、複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

は、午前
ご ぜ ん

９:００
９ ： ０ ０

～午後
ご ご

５:００
５ ： ０ ０

です。 

（２）利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

については、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護法
ほ ご ほ う

にそった対応
たいおう

を

行います
お こ な い ま す

。但し
た だ し

、サービス提供
ていきょう

を行う
おこなう

上
うえ

での他
た

事業所
じぎょうしょ

及び
お よ び

医療
いりょう

機関
き か ん

等
とう

と

の連絡
れんらく

調整
ちょうせい

や市町
しちょう

及び
お よ び

関係
かんけい

機関
き か ん

に 情報
じょうほう

提供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ば あ い

は

利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

（「個人
こ じ ん

情報
じょうほう

使用
し よ う

同意書
どういしょ

」による）に基づき
も と づ き

情報
じょうほう

提供
ていきょう

を
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致します
い た し ま す

。 

 

９．虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

のための措置
そ ち

 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

の擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

等
とう

のため、次
つぎ

の措置
そ ち

を講
こう

ずる

ように努めます
つ と め ま す

。 

 （１）虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
か ん す る

責任者
せきにんしゃ

の選定
せんてい

及び
お よ び

設置
せ っ ち

 

 （２）成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

の利用
り よ う

支援
し え ん

 

 （３）苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

の整備
せ い び

 

 （４）従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
た い す る

虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

 

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に

関する
か ん す る

 

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

  理事長
りじちょう

 荒川
あらかわ

 輝男
て る お

 

窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

    北端
きたばた

 直也
な お や

  

 

ご利用
ご り よ う

時間
じ か ん

： ９：００～１７：００ 

電話番号
でんわばんごう

 ： ０６－６９３５－０９０９ 

ＦＡＸ
ファックス

  ： ０６－６９３５－０９０９ 

 

10．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

 

 利用者
りようしゃ

の 病 状
びょうじょう

急変
きゅうへん

および事故
じ こ

等
とう

の緊急
きんきゅう

時
じ

には、速やか
す み や か

に協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

又
また

は利用者
りようしゃ

の指定
し て い

する医療
いりょう

機関
き か ん

での診察
しんさつ

を依頼
い ら い

します。また利用者
りようしゃ

及び
お よ び

その

家族
か ぞ く

が指定
し て い

する者
もの

に対し
た い し

緊急
きんきゅう

に連絡
れんらく

します。 
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利用者
りようしゃ

のかかりつけ

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関名
きかんめい

：正木
ま さ き

脳
のう

神経
しんけい

外科
げ か

クリニック 

診
しん

 療
りょう

 科
か

：内科
な い か

 脳
のう

神経
しんけい

外科
げ か

 

主
しゅ

 治
じ

 医
い

：正木
ま さ き

 伸
しん

 

所
しょ

 在
ざい

 地
ち

：大阪市
おおさかし

城東区
じょうとうく

蒲生
が も う

２－９－７ 

電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

：０６－６９３０－１００３ 

 

11．要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立先
もうしたてさき

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

（１）要望
ようぼう

・苦情
くじょう

等
など

申立先
もうしたてさき

 

 

当事業所
とうじぎょうしょ

 

ご利用
ご り よ う

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

・苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

  理事長
りじちょう

 荒川
あらかわ

 輝男
て る お

 

・窓口
まどぐち

担当者
たんとうしゃ

     北端
きたばた

 直也
な お や

 

・ご利用
ご り よ う

時間
じ か ん

    ９：００～１７：００ 

・電話番号
でんわばんごう

     ０６－６９６５－７１７１ 

 Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ っ く す

     ０６－６１６７－２６２２ 

・ 担当者
たんとうしゃ

が不在
ふ ざ い

の場合
ば あ い

は、事業所
じぎょうしょ

事務所
じ む し ょ

までお申し出
お も う し で

く

ださい。 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 
林 和雄 

(ﾘﾝ･ﾎｰｼｭﾝ) 

電話番号
でんわばんごう

 ０６－６６０５－６７８６ 

メールアドレス 

 h－lin1951@y6.dion.ne.jp 

城東区
じょうとうく

役所
やくしょ

 

保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

 

※ 各区
か く く

お住まい
お す ま い

の 

・所 在 地
し ょ ざ い ち

：大阪市
おおさかし

城東区
じょうとうく

中央
ちゅうおう

３－４－２９ 

・ 電話番号
でんわばんごう

：０６－６９３０－９８５７ 

・ F
ふぁっくす

 A X：０６－６９３２－１２９５ 
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区
く

役所
やくしょ

 

 

運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

 

・ 所 在 地
し ょ ざ い ち

：大阪市
おおさかし

中央区谷町
ちゅうおうくたにまち

７－４－１５ 

・ 電話番号
でんわばんごう

：０６－６１９１－３１３０ 

・ Ｆ Ａ Ｘ
ふ ぁ っ く す

：０６－６１９１－５６６０ 

・ メール
め ー る

 ：teikisei@osakafushakyo.or.jp 

 

12． 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

 

医療
いりょう

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 医療
いりょう

法人
ほうじん

  正木
ま さ き

脳
のう

神経
しんけい

外科
げ か

クリニック 

医
い

 院
いん

 長
ちょう

 名
めい

 正木
ま さ き

 伸
しん

 

所
しょ

  在
ざい

  地
ち

 大阪府
おおさかふ

大阪市
おおさかし

城東区
じょうとうく

蒲生
が も う

２－９－７ 

電
でん

 話
はなし

 番
ばん

 号
ごう

 ０６－６９３１－６６０５ 

診
しん

  療
りょう

  科
か

 内科
な い か

 入
にゅう

 院
いん

 設
せつ

 備
び

 なし 

 

13． 非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対策
たいさく

 

非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

 別途
べ っ と

に定める
さ だ め る

、危機
き き

管理
か ん り

マニュアル
ま に ゅ あ る

により対応
たいおう

します。 

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

 

・消火器
しょうかき

 

・ 震災
しんさい

に備えて
そ な え て

の備蓄
び ち く

 

（拡声器
かくせいき

・携帯
けいたい

ラジオ
ら じ お

・ロープ
ろ ー ぷ

・懐中
かいちゅう

電灯
でんとう

等
など

） 

保険
ほ け ん

加入
かにゅう

 

事故
じ こ

・災害
さいがい

に備えて
そ な え て

、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

保険
ほ け ん

に加入
かにゅう

しています。 

加入
かにゅう

保険会
ほけんがい

社名
しゃめい

：株式
かぶしき

会社
がいしゃ

 損害
そんがい

保険
ほ け ん

ジャパン
じ ゃ ぱ ん
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加入
かにゅう

保険
ほ け ん

内容
ないよう

：賠償
ばいしょう

責任付
せきにんづけ

保険
ほ け ん

 

 

14． 当事業所
とうじぎょうしょ

ご利用
ご り よ う

の際
さい

に留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

 

設備
せ つ び

・器具
き ぐ

の利用
り よ う

 

事業
じぎょう

所内
しょない

の設備
せ つ び

、器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の用法
ようほう

にしたがってご利用
ご り よ う

ください。これに反した
は ん し た

ご利用
ご り よ う

により破損
は そ ん

が生じた
しょうじた

場合
ば あ い

、

賠償
ばいしょう

していただくことがあります。 

喫
きつ

  煙
えん

 全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

です。施設
し せ つ

外周
がいしゅう

なら構いません
か ま い ま せ ん

。 

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 

貴重品
きちょうひん

は、利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきます。

自己
じ こ

管理
か ん り

のできない利用者
りようしゃ

につきましては貴重品
きちょうひん

を施設
し せ つ

に持ち込まない
も ち こ ま な い

ようお願い
お ね が い

します。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せ い じ

活動
かつどう

、 

営利
え い り

活動
かつどう

 

利用者
りようしゃ

の思想
し そ う

、信仰
しんこう

は自由
じ ゆ う

ですが、他
た

の利用者
りようしゃ

に対する
た い す る

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

及び
お よ び

営利
え い り

活動
かつどう

はご遠慮
ごえんりょ

ください。 

 

15．利用
り よ う

開始
か い し

年月日
ねんがっぴ

 

      

     年
ねん

   月
つき

   日
ひ

（  ）より利用
り よ う

を開始
か い し

いただけます。 

 

                         

  （2020年
ねん

4月
がつ

改訂
かいてい

） 

 

  年
ねん

  月
つき

  日
ひ
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 指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

生活
せいかつ

介護
か い ご

 庵
あん

 の提供
ていきょう

及び
お よ び

利用
り よ う

の開始
か い し

に際し
さ い し

、

本書面
ほんしょめん

に基づき
も と づ き

重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行いました
お こ な い ま し た

。 

  

 

事業所名
じぎょうしょめい

：庵
あん

 

 説明者
せつめいしゃ

職名
しょくめい

：   

氏名
し め い

            印
いん

 

  - 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基づいて
も と づ い て

事
じ

業者
ぎょうしゃ

から指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

生活
せいかつ

介護
か い ご

 庵
あん

 

の提供
ていきょう

及び
お よ び

利用
り よ う

について重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受けました
う け ま し た

。 

 

       〒 

利用者
りようしゃ

住所
じゅうしょ

：                           

  

 

氏
し

   名
めい

：                   印
いん

 

 

 

 署名
しょめい

代理人
だいりにん

氏名
し め い

：                 印
いん

 

   

 

代
だい

筆者
ひつしゃ

氏名
し め い

：                   続柄
ぞくがら

       


